
ＨＴＣ光アクセス・ＮＴＴ西日本のお客さま情報の利用目的  

  

１．ＮＴＴ西日本が受領した個人情報は、お客さまの本人確認、与信管理電気通信サービ

ス等の提供、電気通信サービス等の料金の計算及び請求これらに関するお客さまへの

ご連絡、その他契約約款等に基づく契約内容の実施に必要となる範囲内で利用いたし

ます。また、電気通信サービス等のご紹介、ご提案及びコンサルティング、電気通信

サービス等の品質改善・CS（顧客満足度）向上等のための施策（アンケート調査を含

みます。）の実施、新たな電気通信サービス等の企画及び開発、電気通信サービス等の

提供に必要な設備の管理及び改善その他 ＮＴＴ西日本の電気通信等に係る業務の実施

に必要な範囲内で利用します。なお、お客さまとの電気通信サービス等に係る契約が

解除された後においても、上記の利用目的の範囲内で個人情報を利用することがあり

ます。  

  

２．また、本申込書に記載いただいた個人情報については、個人情報保護法の規定に基づ

き、 

ＮＴＴ西日本が業務を委託する他の事業者及び委託された他の事業者の業務（他の事業

者の商品・サービスの販売・取次等）に対して提供することがあるとともに、 ＮＴＴ西

日本の契約約款等の規定又は個人情報保護法、電気通信事業法その他の法令の規定に従

い、第三者に提供することがあります。  

 以上  


